
Groei je Autobedrijf 
met HubSpot

WHITEPAPER

De automotive industrie kent unieke uitdagingen. Van versnipperde 
systemen en trage leadopvolging tot concurrentiedruk en klantbehoud, 
autobedrijven hebben te maken met complexe vraagstukken die om 
innovatieve oplossingen vragen. Schakel Marketeers begrijpt deze 
uitdagingen en biedt op maat gemaakte oplossingen met HubSpot om 
jouw autobedrijf te helpen groeien.

Alle klantcommunicatie 
op één plek

Veel autobedrijven gebruiken verschillende 
systemen voor marketing, verkoop en klanten­
service, wat leidt tot inefficiëntie en gemiste 
kansen. HubSpot integreert al deze functies in één 
platform, waardoor je tijd bespaart en de efficiëntie  
verhoogt. Door al je klantinformatie binnen 
HubSpot CRM te verzamelen, krijg je een volledig 
overzicht van alle klantinteracties. Dit maakt het 
makkelijker om goed geïnformeerde beslissingen  
te nemen en biedt je team altijd toegang tot 
de belangrijkste gegevens via gedeelde dash­
boards.

Voordelen:
✔	� Efficiëntie: bespaar tijd en verhoog de 

efficiëntie door alles centraal te beheren.
✔	� Inzicht: krijg een compleet overzicht van 

klantinteracties voor beter geïnformeerde 
beslissingen.

✔	� Inzicht: krijg een compleet overzicht van 
klantinteracties voor beter geïnformeerde 
beslissingen.
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Een veelvoorkomend probleem in de automotive 
industrie is dat nieuwe leads te lang blijven liggen  
voordat ze worden opgevolgd, wat resulteert in 
verloren potentiële klanten. HubSpot’s geauto­
matiseerde workflows stellen je in staat om direct  
te reageren op nieuwe leads en ze efficiënt door 
de verkoopcyclus te leiden.

Tips
✔	 �Stel reminders in: gebruik HubSpot’s taak­

beheer om herinneringen in te stellen voor 
het opvolgen van je leads.

✔	� Gebruik e-mail templates: HubSpot heeft 
ready-to-go e-mail templates die snel aan­
gepast en verstuurd kunnen worden zodat je 
leads sneller kunt opvolgen.

✔	� Segmenteer je leads: maak gebruik van 
HubSpot’s segmentatiefuncties om je leads 
op basis van gedrag, demografie of interesses  
te categoriseren en stuur gerichte berichten 
die aansluiten bij hun specifieke behoeften.

Het ontbreken van een centraal klantbeheer­
systeem maakt het moeilijk om klantgedrag en 
-voorkeuren te begrijpen. HubSpot CRM biedt een 
volledig overzicht van alle klantinteracties, zodat 
je beter geïnformeerde beslissingen kunt nemen. 
Door gebruik te maken van HubSpot’s enquête­
tools kun je regelmatige klantonderzoeken uit­
voeren om inzicht te krijgen in klantbehoeften en 
-voorkeuren. Analyseer vervolgens de verzamelde  
data met HubSpot’s analytics tools om trends 
en patronen in klantgedrag te ontdekken en je 
strategie daarop aan te passen.

Voordelen:
✔	 �Inzicht in klantgedrag: verkrijg diepgaand 

inzicht in klantvoorkeuren en gedrag.
✔	� Strategische aanpassingen: pas je strategie 

aan op basis van gedetailleerde analyses.
✔	� Proactieve verkoopbenadering: door real­

-time klantdata en inzichten te gebruiken, 
kun je proactief inspelen op klantbehoeften  
en -voorkeuren, wat leidt tot snellere 
beslissingsprocessen en hogere conversie­
percentages.

In de concurrerende automotive markt is het 
essentieel om je te onderscheiden. Met HubSpot 
kun je gepersonaliseerde marketingcampagnes 
en gerichte content creëren om je merk te ver­
sterken. Segmenteer je klantenbestand binnen 
HubSpot op basis van demografie, koopgedrag 
of interesses, en stuur gerichte berichten die 
aansluiten bij hun behoeften. Je kunt HubSpot’s 
contentmanagement-systemen gebruiken om  
waardevolle content zoals blogs, video’s en 
infographics te creëren die inspelen op de 
interesses en vragen van je doelgroep.

Voordelen:
✔	� Gepersonaliseerde marketing: verhoog de 

relevantie en effectiviteit van je marketing­
campagnes.

✔	� Contentcreatie: creëer en beheer content 
die aansluit bij de behoeften van je doel­
groep.

✔	� Consistente merkboodschap: door al je 
content en marketingactiviteiten centraal te 
beheren, kun je een consistente merkbood­
schap waarborgen over alle kanalen heen, 
wat je merkherkenning en -loyaliteit versterkt.

Vergroot je aantal leads met gepersonaliseerde marketingcampagnes

Verkort de verkoopcyclus en verhoog je conversiepercentages

Bespaar veel tijd dankzij geautomatiseerde processen
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Verbeter je klantenservice

Veel autobedrijven besteden veel tijd aan het 
werven van nieuwe klanten, waardoor bestaande  
klanten minder aandacht krijgen. HubSpot helpt 
je om een consistente en hoogwaardige service 
te bieden, wat de klanttevredenheid en -loyaliteit 
verhoogt. 

Tips
✔	 �Follow-up: gebruik HubSpot’s taakbeheer 

om regelmatige follow-ups met bestaande 
klanten in te plannen. Zo kun je tevredenheid 
peilen en eventuele problemen voor zijn, of 
sneller oplossen. 

✔	 �Loyaliteitsprogramma’s: ontwikkel een 
eenvoudig loyaliteitsprogramma met behulp 
van HubSpot’s automatiseringsfuncties, om 
klanten voor de lange termijn aan je te binden. 

✔	� Gebruik klantfeedback: implementeer 
HubSpot’s enquête- en feedbacktools om 
regelmatig klantfeedback te verzamelen en 
te analyseren. Gebruik deze inzichten om je 
service continu te verbeteren en beter in te 
spelen op de behoeften van je klanten.

Beheer al je leads vanaf 
één centraal platform
In een modern autobedrijf komen leads binnen  
via diverse kanalen zoals je website, sociale 
media, e-mailcampagnes en meer. Het kan een 
uitdaging zijn om al deze leads efficiënt te beheren  
en op te volgen. Met HubSpot’s geïntegreerde 
platform haal je leads van verschillende kanalen 
binnen op één plek, wat zorgt voor overzicht en 
efficiëntie.

Voordelen
✔	 �Betere prioritering van leads: met HubSpot 

kun je leads rangschikken op basis van hun 
engagement en gedrag, waardoor je je kunt 
concentreren op de meest veelbelovende 
prospects. 

✔	� Verminderde administratieve last: door 
alles centraal te beheren, verminder je de 
tijd en moeite die nodig is om gegevens  
handmatig te verzamelen en te verwerken.

✔	� Verbeterde lead nurturing: dankzij 
geautomatiseerde en gepersonaliseerde  
nurturing-campagnes, kun je betere relaties 
opbouwen, waardoor de kans op conversie 
verhoogt.
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Voordelen voor jouw 
marketingafdeling

Voordelen voor jouw verkoopafdeling

HubSpot biedt verschillende tools om je 
marketinginspanningen te optimaliseren. Door 
gebruik te maken van geautomatiseerde en 
gepersonaliseerde marketingcampagnes, kun je 
je efficiëntie verhogen en meer leads aantrekken.  
HubSpot’s geïntegreerde tools voor SEO, sociale 
media en e-mailmarketing helpen je om je 
bereik te vergroten en gerichte marketingcam­
pagnes te voeren. Met uitgebreide analyse- en 
rapportagetools kun je de prestaties van je 
marketingactiviteiten meten en optimaliseren. 

Voordelen:
✔	� Verbeterde doelgroepsegmentatie: door 

de uitgebreide targetingmogelijkheden van  
HubSpot kun je nauwkeurig segmenteren  
en je boodschap beter afstemmen op 
specifieke doelgroepen, wat de effectiviteit 
van je campagnes verhoogt.

✔	 �Snellere aanpassing aan markttrends: 
dankzij realtime data en rapportages kun je 
snel inspelen op veranderende markttrends 
en klantvoorkeuren, waardoor je marketing­
strategieën altijd up-to-date en relevant 
blijven.

✔	 �Verhoogde ROI: door nauwkeurige metingen 
en optimalisaties kun je de effectiviteit van je 
marketinguitgaven verbeteren, waardoor je 
een hogere return on investment behaalt.

HubSpot biedt je verkoopafdeling geautomati­
seerde workflows en meldingen om leads snel en 
effectief op te volgen. Door alle klantgegevens en 
interacties binnen één centraal CRM-systeem te 
beheren, behoud je gemakkelijk overzicht over je 
verkoopfunnel en pipeline.

Met HubSpot ontvang je meldingen wanneer 
klanten je e-mails openen of op links klikken, 
zodat je het juiste moment voor opvolging kunt 
kiezen. Daarnaast kun je je verkoopprestaties 
analyseren met uitgebreide rapportage- en 
analysetools, waardoor je je strategieën continu 
kunt optimaliseren.

Voordelen:
✔	� Verhoogde conversieratio: door het juiste 

moment voor opvolging te kiezen en gerichte 
acties te ondernemen, kun je de conversie­
ratio’s aanzienlijk verhogen.

✔	� Betere teamcoördinatie: met een centraal 
CRM-systeem kunnen verkoopteams beter 
samenwerken en communiceren, wat leidt 
tot een meer gecoördineerde en efficiënte 
verkoopinspanning.

4



Voordelen voor jouw 
klantenservice

HubSpot biedt uitgebreide tools om je klanten­
service te verbeteren. Met HubSpot kun je 
supporttickets eenvoudig beheren en volgen, 
zodat geen enkele klantvraag onopgemerkt 
blijft. Je kunt routinetaken en meldingen automa­
tiseren, waardoor je efficiënter werkt en sneller 
reageert op klantverzoeken.

Daarnaast bieden HubSpot’s live chat en chatbot 
functies directe ondersteuning en zorgen voor 
snellere probleemoplossing. Deze tools stellen je 
in staat om je klanten altijd onmiddellijk te helpen, 
ongeacht de complexiteit van hun vragen.

Bovendien helpt HubSpot je waardevolle klant­
feedback te verzamelen. Door deze feedback 
continu te analyseren, kun je de servicekwaliteit 
verbeteren en voldoen aan de verwachtingen 
van je klanten. Kortom, HubSpot stelt je in staat 
om efficiënter te werken en een uitstekende 
klantervaring te bieden.

90% van onze klanten 
ervaart een significante 

verbetering in hun 
marketingefficiëntie

Onze klanten 
waarderen ons 

gemiddeld met een 

9,1

Meer dan 300 
tevreden klanten 

in diverse 
sectoren

Wij zijn gepassioneerd over de automotive industrie en alles wat daarbij komt kijken. Al sinds onze  
oprichting ondersteunen we bedrijven in deze sector met effectieve communicatie en marketingstrategieën. 
Schakel Marketeers is gespecialiseerd in effectieve marketing en is sinds 2017 trotse agency partner van 
HubSpot, dé toonaangevende tool voor Marketing Automation.

Voordelen:
✔	 �Proactieve dienstverlening: door realtime  

inzichten en automatiseringen kun je 
problemen anticiperen en oplossen voordat 
klanten deze opmerken, wat leidt tot een 
proactievere klantenservice

✔	� Verhoogde klantloyaliteit: een snellere en 
consistentere service zorgt voor hogere klant­
tevredenheid en loyaliteit, wat uiteindelijk  
bijdraagt aan langdurige klantrelaties en 
positieve mond-tot-mondreclame.

✔	� Efficiëntere resourceplanning: door inzicht 
in het volume en de aard van klantvragen 
kun je je personeelsplanning optimaliseren,  
zodat je altijd voldoende medewerkers 
beschikbaar hebt om aan de behoeften van 
je klanten te voldoen.

Waarom Kiezen voor Schakel Marketeers?
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Aan de slag? 
Klaar om de volgende stap te zetten met jouw 
automotive bedrijf? Neem contact op met ons 

en ontdek hoe wij samen met HubSpot jouw 
business naar een hoger niveau kunnen tillen.

VOLUME-CONTROL-PHONE  038 - 303 26 63

  info@schakelmarketeers.nl

Schakel Marketeers   |   Sassenstraat 33   |   8011 PB   |   Zwolle   |   www.schakelmarketeers.nl

mailto:info%40schakelmarketeers.nl?subject=
http://www.schakelmarketeers.nl

